REKLAMACNI RAD
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1. UVODNIi USTANOVENI

Tento Reklamacéni fad upravuje zplsob uplatnéni a vyfizeni prav z vadného plnéni pfi prodeji ojetych
motorovych vozidel spole€nosti VGTS Mobility s.r.o.

Reklamacni fad je dostupny na webovych strankach Prodavajiciho a Kupujici byl s jeho obsahem seznamen
pfed uzavienim kupni smlouvy.

2. ODPOVEDNOST ZA VADY

Prodavajici odpovida za vady Vozidla v rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy.

U ojetého Vozidla se pfi posuzovani vady pfihlizi zejména k jeho stafi, poctu ujetych kilometrd, pfedchozimu
pouzivani a stavu pfi pfevzeti.

BéZné opotiebeni odpovidajici stafi a pouzivani Vozidla se nepovaZuje za vadu.

Vady, na které byl Kupujici pfed koupi vyslovné& upozornén a které byly zohlednény v kupni cené, nelze
reklamovat jako vady, o kterych Kupujici védél pfi uzavieni smlouvy.

3. DOBA PRO UPLATNENI PRAV Z VAD

U ojetého Vozidla ¢ini doba trvani odpovédnosti Prodavajiciho za vady 12 mésicl ode dne prevzeti Vozidla
Kupujicim, pokud byla tato doba sjednana v kupni smlouvé v souladu s § 2168 obCanského zakoniku.

Tim nejsou dotéena prava Kupujiciho, ktera nelze podle platnych pravnich pfedpist smluvné omezit nebo
vylougit.

4. UPLATNENI REKLAMACE

Kupujici muze reklamaci uplatnit:

» e-mailem na vgts-mobility@outlook.com;

» telefonicky na +420 739 974 155;

» prostiednictvim kontaktniho formulafe na webovych strankach Prodavajiciho, pokud je k dispozici.

Pfi reklamaci Kupujici uvede zejména své kontaktni idaje, VIN Vozidla, popis reklamované vady a poZzadovany
zplsob vyfizeni.

Prodavajici miize pozadovat predloZeni kupni smlouvy nebo jiného dokladu prokazujiciho koupi Vozidla.

5. POSOUZENiI REKLAMACE

Prodavajici po uplatnéni reklamace informuje Kupujiciho o dalSim postupu a v pfipadé potfeby o misté a
terminu pfistaveni Vozidla k prohlidce.

Kupujici je povinen umoznit Prodavajicimu posouzeni reklamované vady a poskytnout potfebnou soucinnost.
Je-li to nutné, mize byt Vozidlo podrobeno odborné diagnostice nebo kontrole v odborném servisu.

6. VYRIZENi REKLAMACE

Prodavajici vyda Kupujicimu pisemné potvrzeni o uplatnéni reklamace a o zpUsobu jejiho vyfizeni v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy.

Reklamace spotfebitele bude vyfizena ve |hité stanovené platnymi pravnimi pfedpisy.

Zpusob vyfizeni reklamace zavisi na povaze a rozsahu reklamované vady.

7. ZAVERECNA USTANOVENI

V pfipadé rozporu mezi timto Reklamaénim fadem a kogentnimi ustanovenimi pravnich pfedpist maji pfednost
platné pravni pfedpisy.
Tento Reklamacni fad je u€inny od 1.08.2026



