
OBCHODNÍ PODMÍNKY 

VGTS Mobility s.r.o. 

IČO: 24876526 

E-mail: vgts-mobility@outlook.com 

1. Úvodní ustanovení 

1.1. Tyto obchodní podmínky upravují práva a povinnosti mezi společností VGTS Mobility 

s.r.o. jako prodávajícím a zákazníkem jako kupujícím při prodeji motorových vozidel a 

poskytování souvisejících služeb. 

1.2. Tyto obchodní podmínky se vztahují na zákazníky, kteří jsou spotřebiteli, i na zákazníky, 

kteří jednají v rámci své podnikatelské činnosti. 

1.3. Odchylná ujednání v konkrétní kupní smlouvě mají přednost před těmito obchodními 

podmínkami. 

2. Nabídka vozidel 

2.1. Vozidla uvedená na webových stránkách Prodávajícího představují nabídku vozidel 

dostupných k prodeji nebo k předběžnému jednání. 

2.2. Informace uvedené u jednotlivých vozidel, zejména technické údaje, výbava, počet 

najetých kilometrů, rok výroby, stav vozidla, historie vozidla, stav baterie u elektrických 

vozidel a další informace, vycházejí z dostupných dokumentů a informací získaných od 

výrobce, servisu, dodavatele nebo předchozího vlastníka. 

2.3. Fotografie slouží k vizuální prezentaci vozidla. 

2.4. Nabídka vozidel se může kdykoliv změnit. Prodávající si vyhrazuje právo vozidlo z 

nabídky stáhnout, zejména pokud bylo prodáno nebo rezervováno. 

3. Kontakt a nezávazná poptávka 

3.1. Odesláním kontaktního formuláře nebo poptávky nevzniká kupní smlouva. 

3.2. Prodávající může zákazníka kontaktovat a poskytnout další informace o vozidle, ceně, 

dostupnosti nebo podmínkách prodeje. 

3.3. Pokud není výslovně uvedeno jinak, nabídka nebo cenová informace zaslaná 

zákazníkovi nepředstavuje sama o sobě uzavření kupní smlouvy. 

4. Rezervace vozidla 

4.1. Vozidlo může být na základě dohody rezervováno. 

4.2. Podmínky rezervace, zejména výše případné rezervační zálohy a délka rezervace, 

budou zákazníkovi sděleny před jejím provedením. 

4.3. Rezervační záloha se započítává do kupní ceny, pokud není dohodnuto jinak. 

4.4. Samotná rezervace nepředstavuje převod vlastnického práva. 

5. Uzavření kupní smlouvy 



5.1. Kupní smlouva vzniká jejím uzavřením mezi Prodávajícím a Kupujícím, zpravidla 

podpisem kupní smlouvy. 

5.2. Kupní smlouva obsahuje zejména identifikaci vozidla, kupní cenu, způsob úhrady, 

způsob předání a další dohodnuté podmínky. 

5.3. V případě rozporu mezi údaji na webu a podepsanou kupní smlouvou mají přednost 

údaje v kupní smlouvě. 

6. Kupní cena a DPH 

6.1. Kupní cena je uvedena u konkrétního vozidla nebo sdělena individuálně. 

6.2. Pokud je Prodávající plátcem DPH a vozidlo podléhá DPH, je způsob uvedení DPH 

uveden u vozidla nebo v kupní smlouvě. 

6.3. Cena uvedená včetně DPH zahrnuje DPH. 

6.4. U vozidel prodávaných v režimu zvláštního režimu pro použité zboží (marže) je tato 

skutečnost uvedena v příslušných dokladech. 

7. Platební podmínky 

7.1. Kupní cenu lze uhradit způsobem dohodnutým mezi stranami, zejména bankovním 

převodem nebo jiným předem dohodnutým způsobem. 

7.2. Prodávající není povinen předat vozidlo před úplným uhrazením kupní ceny, pokud 

nebylo dohodnuto jinak. 

7.3. Záloha nebo rezervační platba se započítává na kupní cenu, pokud není stanoveno 

jinak. 

8. Předání vozidla 

8.1. Vozidlo bude předáno na místě a v termínu dohodnutém stranami. 

8.2. Při předání mohou být předány zejména doklady k vozidlu, servisní dokumentace, klíče 

a další dostupné dokumenty. 

8.3. Převzetí může být potvrzeno předávacím protokolem. 

8.4. Kupující je při převzetí oprávněn vozidlo prohlédnout a seznámit se s jeho stavem. 

9. Stav ojetého vozidla 

9.1. Kupující bere na vědomí, že prodávaná vozidla mohou být ojetá a mohou vykazovat 

běžné známky používání odpovídající jejich stáří, počtu najetých kilometrů a dosavadnímu 

způsobu používání. 

9.2. Konkrétní známé vady, poškození nebo jiné odchylky, o kterých byl Kupující před 

uzavřením kupní smlouvy informován, budou uvedeny v kupní smlouvě nebo jiným 

prokazatelným způsobem sděleny Kupujícímu. 

9.3. U elektrických vozidel může být uveden výsledek diagnostiky nebo měření stavu baterie. 

Takové měření zachycuje stav v době měření a nepředstavuje garanci budoucího vývoje 

kapacity baterie. 



9.4. Některé údaje mohou pocházet od třetích stran, výrobců, servisů, leasingových 

společností, aukčních platforem nebo předchozích vlastníků. 

10. Odpovědnost za vady 

10.1. Prodávající odpovídá za vady vozidla v rozsahu stanoveném platnými právními 

předpisy. 

10.2. U spotřebitele se práva z vadného plnění řídí zejména občanským zákoníkem a 

zákonem o ochraně spotřebitele. 

10.3. U použitého zboží může být v souladu se zákonem sjednána kratší doba pro uplatnění 

práv z vadného plnění, pokud jsou splněny zákonné podmínky a je takové ujednání výslovně 

uvedeno v kupní smlouvě. 

10.4. Prodávající neodpovídá za běžné opotřebení vozidla odpovídající jeho stáří, počtu 

najetých kilometrů a předchozímu používání, pokud nejde o vadu ve smyslu platných 

právních předpisů. 

10.5. Práva z vadného plnění nelze předem vyloučit nebo omezit v rozsahu, v jakém to 

právní předpisy nepřipouštějí. 

11. Reklamace 

11.1. Kupující může reklamaci uplatnit u Prodávajícího způsoby uvedenými v Reklamačním 

řádu Prodávajícího. 

11.2. Při reklamaci je vhodné uvést identifikaci vozidla, popis reklamované vady a případně 

doložit dostupné dokumenty nebo fotografie. 

11.3. Prodávající reklamaci posoudí a vyřídí v souladu s platnými právními předpisy. 

11.4. Podrobnější pravidla mohou být stanovena v samostatném Reklamačním řádu. 

12. Odstoupení spotřebitele od smlouvy 

12.1. Pokud je kupní smlouva uzavřena se spotřebitelem distančním způsobem nebo mimo 

obchodní prostory a právní předpisy spotřebiteli přiznávají právo odstoupit od smlouvy, může 

spotřebitel odstoupit ve lhůtě a za podmínek stanovených právními předpisy. 

12.2. U smlouvy uzavřené distančním způsobem je zákonná lhůta pro odstoupení od kupní 

smlouvy zpravidla 14 dnů od převzetí zboží. 

12.3. Právo na odstoupení se neuplatní v případech, kdy zákon jeho uplatnění vylučuje. 

12.4. Pokud spotřebitel odstoupí od smlouvy, je povinen vrátit vozidlo v souladu s platnými 

právními předpisy. 

12.5. Prodávající vrátí přijaté peněžní prostředky v rozsahu stanoveném zákonem. 

12.6. Pokud zákon stanoví odpovědnost spotřebitele za snížení hodnoty vozidla způsobené 

nakládáním nad rámec seznámení se s jeho povahou, vlastnostmi a funkčností, může 

Prodávající příslušný nárok uplatnit v souladu se zákonem. 

13. Zákazník – podnikatel (B2B) 

13.1. Pokud Kupující uzavírá smlouvu v rámci své podnikatelské činnosti nebo 

samostatného výkonu povolání, považuje se za podnikatele. 



13.2. Práva a povinnosti mezi Prodávajícím a Kupujícím – podnikatelem se řídí zejména 

uzavřenou kupní smlouvou a příslušnými ustanoveními občanského zákoníku. 

13.3. U kupujícího, který je podnikatelem, se neuplatní spotřebitelská práva, která právní 

předpisy přiznávají výhradně spotřebitelům. 

14. Ochrana osobních údajů 

14.1. Osobní údaje zákazníků jsou zpracovávány v souladu s platnými právními předpisy. 

14.2. Podrobné informace o zpracování osobních údajů jsou uvedeny v dokumentu Ochrana 

osobních údajů, který je dostupný na webových stránkách Prodávajícího. 

15. Mimosoudní řešení spotřebitelských sporů 

15.1. Pokud mezi Prodávajícím a spotřebitelem vznikne spor z kupní smlouvy a nedojde k 

jeho vyřešení dohodou, může spotřebitel využít možnost mimosoudního řešení 

spotřebitelského sporu podle platných právních předpisů. Subjektem mimosoudního řešení 

spotřebitelských sporů je Česká obchodní inspekce. 

Internetová adresa: https://coi.gov.cz/informace-o-adr/ 

16. Závěrečná ustanovení 

16.1. Tyto obchodní podmínky se řídí právním řádem České republiky. 

16.2. Pokud je některé ustanovení neplatné nebo neúčinné, nemá tato skutečnost vliv na 

platnost ostatních ustanovení. 

16.3. Prodávající je oprávněn tyto obchodní podmínky měnit nebo aktualizovat. Pro 

konkrétní smluvní vztah je rozhodující znění účinné v době uzavření příslušné smlouvy, 

pokud právní předpisy nebo dohoda stran nestanoví jinak. 

Tyto obchodní podmínky jsou účinné od 1. 8. 2026. 


